PROTOCOLO DE INTERVENCION EN CRISIS ANTE
ALUMNOS AGITADOS

- MARCO GENERAL-
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1.- ORIENTACION GENERAL: DESTINATARIO Y CONTEXTO

El presente Protocolo de Intervencién en Crisis ante el Alumno
Agitado deriva de la necesidad de contar con un instrumento de actuacién
con validez legal y cientificamente avalado que prevenga y sofoque Ia
apariciéon de crisis de agitacién en un determinado alumno/a.

Serd por lo tanto de aplicacién cuando un alumno/a inicie un
comportamiento dominado por emociones de un malestar creciente que
le lleven desde un incremento de su ansiedad basal hasta el
desencadenamiento de una crisis de agitacion psicomotriz, pasando por
diferentes niveles de irritacion, ira, agresividad verbal o fisica.

Pretende evitar desde la fuerte perturbacién que esas conductas
generan en el normal discurrir de las actividades del aula hasta Ia
prevencion de la aparicion de conductas en las que el alumno produce
fuerza en las cosas, destrozos de materiales o del mobiliario escolar o
lesiones a si mismo o a los demas (alumnos, profesores o personal no
docente del centro escolar).

La intervencion que se propone se articula en diferentes niveles de
actuacion en funcién de cual sea el nivel de agitacion observado
(distraccion, desactivacion/desescalada verbal, aislamiento y contencién
fisica).

La aplicacion, dentro de lo marcado por el protocolo de una
intervencion para la contencion fisica de un alumno agitado, ha de ser
considerada como la expresion del previo fracaso en la implementacion de
las medidas de prevencion que figuran en este protocolo y que tratan de
evitar la llegada de esa situacion.

El marco conceptual de referencia en el que tiene lugar es definido
como el logro de la “regulacion comunitaria del comportamiento del
alumnado” en el seno de un “modelo colaborativo de resolucion de
problemas”. ( Documento de Anexos: EPILOGO)

Requiere en su aplicaciéon practica que el centro escolar se dote de
una estructura para su aplicaciéon en la que ha de dotarse de un “Manual
de Actuacion de Centro” dotado con los necesarios recursos humanos y



materiales y con la protocolizacidon de actuaciones coordinadas de todos
esos recursos cuando se presente una situacion de crisis.

Este “Manual de Actuacion de Centro”, que mas abajo se describe
en detalle, ha de tener basamento juridico-legal, debe funcionar a partir
del logro de acuerdos con el alumno y su familia, debe incluir un proyecto
de formacidén para la actuacion integrada del profesorado y ser aprobado
e incluido dentro del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
(ROF) de forma que asi exista una guia de actuacidon soportada
institucionalmente, apoyada por toda la comunidad educativa y por ello
vinculante.

Sostiene la necesidad de una intervencién educativa posterior al
hecho de agitacion presentado que incluye el reconocimiento por el
alumno de la perturbacién o del daiio causado, la adopcion (en su caso) de
medidas reparadoras y el aprendizaje cooperativo para toda la comunidad
escolar de la experiencia vivida.

Ademas incluye, por ultimo, la protocolizacion de un procedimiento
gue evalte a lo largo del tiempo su implementacion y ejecucion, su nivel
de eficiencia y la introduccion de aquellas otras medidas que resulten de
interés para su perfeccionamiento.



2.- OBJETIVOS

Los indicadores de logro en la practica de las medidas de actuacion
que se proponen en este protocolo seran los siguientes:

12.- Que el alumno consiga el autocontrol de su conducta en
situaciones en las que actua con pleno desbordamiento.

2 - Que a través de las medidas de prevencidon que se proponen el
alumno pueda dar cauce a las emociones, pensamientos y conductas que
tenga sin incurrir en agitacidn psicomotriz.

2 - Que el centro escolar disponga de un mecanismo protocolizado
de intervencion para la actuacion en estos casos que sea seguro y que esté
legal y cientificamente validado.

2 - Que de su aplicacidon toda la comunicad educativa (alumno
afectado, compaiieros, profesorado, personal no docente y familias)
aprenda y progrese efectivamente en la comprensidn, el entendimiento y
el manejo mas eficiente de estas situaciones.

2 - Que de su aplicacion el alumno obtenga la mayor continuidad
en la totalidad de su curriculum escolar, ayudando a su integraciéon y
reduciendo el recurrente uso de medidas sancionadoras.

2 - Que la aplicacion de medidas de contencion fisica sea cada vez
menos frecuente, menos intensa y mas breve (hasta su completa
desaparicion) a la hora de conseguir que el alumno recupere el
autocontrol.

2.- Que de su aplicacién se consiga disminuir el alto grado de
perturbacion y la discontinuidad que esas conductas generan en el normal
transcurrir de la actividad escolar.

2 - Que se mejoren la seguridad, la empatia y el mutuo respeto
entre todos los implicados (alumnos, compafieros, profesorado, personal
no docente y familias del centro escolar).



3.- FASES DE LA INTERVENCION

A) MARCO DE PREVENCION GENERAL EN EL ALUMNO/A EN
RIESGO DE AGITACION

Objetivo general: prevenir cuanto sea posible la aparicion de
conductas de agitacion para evitar que el alumno haga fuerza en las cosas,
agreda a los demas o se autolesione voluntaria o involuntariamente. Se
pretende la evitacidon de la escalada relacional para contener vy reducir la
agitacion, laira (en su caso) e inducir la calma y el autocontrol.

Priorizacion: aplicar siempre medidas de contenciéon emocional para
gue no hayan de aplicarse (idealmente) las medidas de tipo fisico.

Informacion previa sobre el alumno: recopilacién detallada de
informacidn sobre los riesgos que presenta su tratamiento personal, sus
antecedentes conductuales de agitacion, los posibles elementos
desencadenantes de las crisis que haya tenido y la topografia de esas
crisis.

Recursos: contar con un “Manual de Actuacidon del Centro para la
Prevencion y la Contencion de las Crisis de Agitacion del Alumnado” en
el que figuren los elementos humanos y materiales que seran empleados,
asi como el modo concreto de actuacidon coordinada de todos ellos en
funcién de la gravedad observada en la conducta agitada del alumno. Este
protocolo propone que todo el personal de cada centro escolar sea
formado en las técnicas de distraccion, desescalada verbal y aislamiento
gue se explican a continuacion.

B.- EVALUACION DEL GRADO DE AGITACION DEL ALUMNO/A
(Escala PANSS EXCITED COMPONENT: “PEC”)

Correra a cargo del profesor que se encuentra con el alumno/a en el
aula o en el lugar donde se esta desarrollando la actividad.



Si éste lo considera oportuno en la evolucion del episodio podra
contactar, a través del dispositivo que se considere oportuno, con el
Coordinador Escolar para la Actuacion en Crisis en el Alumno@ Agitad@
gue esté debidamente formado, proveniente de la direccion del centro, de
la jefatura de estudios o del personal de orientacidon o consultoria escolar,
para que sea este quien haga esa evaluacion acudiendo presencialmente
al lugar desde donde se estén produciendo los hechos.

Si ese Coordinador esta en horario lectivo habrd de ser sustituido en
su puesto lo antes posible por otro profesor que esté en ese momento en
horario no lectivo.

El proceso de evaluacion pretende determinar el nivel de agitacion
existente para asi mejor determinar el tipo de medida preventiva o de
actuacion que haya de aplicarse.

El procedimiento de evaluacidon queda completamente recogido en
el documento de ANEXADOS de este protocolo que se recoge en archivo
adjunto (“Manual de Actuacion del Centro Escolar”)

C.- TIPOLOGIA DE LAS INTERVENCIONES A REALIZAR SOBRE EL
ALUMNO/A CON ARREGLO A LA GRAVEDAD DE LA AGITACION
OBSERVADA

Esta atribucion de intervenciones se llevara a efecto siempre
intentando el menor nivel de intrusividad en el estado del alumno, es
decir, optando siempre por aquella que resulte menos invasiva o
coercitiva, evaluando su efecto real y ascendiendo luego hacia otras que lo
sean mas si no se ha producido el efecto deseado y el alumno continua en
una escalada de agitacion.

Le corresponde su ejecucion al profesor encargado de la actividad
lectiva y podra solicitar en su caso, si la efectividad de esa primera
intervencion ha sido insuficiente, el apoyo del Coordinador del Equipo de
Intervencion en Crisis con Alumnos Agitados e incluso del conjunto de sus
miembros



La determinaciéon de esas medidas queda debidamente establecida
en el Manual de Actuacion de Centro que mas adelante se desarrolla en su
totalidad y que de manera sucinta incluye, entre otros, los siguientes
apartados:

- Procedimiento de Evaluacion del Grado de Agitacion del
Alumno

- Esquema General sobre la Tipologia de Intervenciones
indicadas

- Técnicas de Distraccion (“Tiempo Fuera Positivo”, “Rincon de la
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Calma”, “Cajon de la Calma”)
- Técnicas de Desactivacion/Desescalada Verbal
- Procedimiento de Reduccidn de la Estimulacion y Aislamiento

- Procedimiento de Reduccion y Contencion Fisica del Alumno
Gravemente Agitado

- Conectividad telefdnica con los recursos internos y externos del
centro escolar

- Otra documentacion de interés

- Cuestionario ALSUP (Ross W. Greene) para la identificacion de
las dificultades y de los problemas sin resolver del alumno

- Protocolo de Actuacion Tutorial en el aula con el conjunto del
alumnado

- Acciones para el Soporte Emocional del profesorado que
trabaja en situaciones de crisis de agitacion del alumnado y de
Evaluacion de la experiencia

- Epilogo: Modelo CPS como alternativa para la prevencion
proactiva del comportamiento agitado o desbordado del
alumno



4.- ELABORACION DEL MANUAL DE ACTUACION DE CENTRO PARA LA
INTERVENCION EN CRISIS DE ALUMNOS GRAVEMENTE AGITADOS

Definicion: procedimiento en el que un alumno es acompaiada o
conducido a un confinamiento voluntario o involuntario, debidamente
acompaiado en una sala, para impedirle fisicamente la salida de ésta al
objeto de incrementar la seguridad y el control de determinadas
conductas. Se habra de aplicar cuando a juicio de quien lidera Ia
intervencion en la situacién de agitacién (Profesor o Tutor encargado y/o
Coordinador del Equipo de Intervencidén en Crisis) no son suficientes las
intervenciones menos restrictivas ya empleadas (distraccién, desescalada
verbal, aislamiento o reduccidon estimular) o cuando aquellas no sean
apropiadas.

Contenido: se determinara en este Plan el conjunto de recursos
materiales y humanos necesarios y su modo coordinado de actuacion para
la intervencidén ordenada en la atencion en crisis a alumnos gravemente
agitados que se encuentren en el centro escolar. También habra de incluir
otros mecanismos para la recogida de datos, el uso de formularios y el
desempeiio de buenas practicas en este ambito. Habra necesariamente de
ser presentado, analizado y aprobado por el Claustro del Centro Escolar
para su inclusion como documento vinculante en el Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento (ROF).

Recursos Humanos: aun siendo responsabilidad legal de todo el
personal del centro escolar la atencién a alumnos en situacion de crisis de
agitacion, este protocolo propone la formacién y adiestramiento en cada
centro escolar de un Equipo de Intervencion en esas crisis que, limitado a
un maximo de seis personas, tenga la principal (que no Unica)
responsabilidad de atender y liderar este tipo de actuaciones.

Una vez que este personal entre en accidn el resto del personal del
centro que esté en horas no lectivas de actividad actuara acudiendo con Ia
mayor diligencia a las posiciones de trabajo que queden desocupadas por
los miembros de ese Equipo de Intervencion de modo que la normal
actividad del centro no se vea gravemente alterada.



Recursos Materiales: idealmente el uso de procedimientos de
aislamiento y contencion fisica ha de realizarse al abrigo de la presencia
del resto de alumnos del centro escolar y estara a cargo del Equipo de
Intervencion entrenado al efecto.

La actuacion sera llevada a cabo con el empleo de una “Sala de la
Calma/Bakegunea” que debidamente dotada se constituird en el espacio
en el que desarrollar esta intervenciéon y que idealmente se concibe como
un espacio pequefio, sin mobiliario, con ventanas aseguradas, totalmente
carente de objetos contundentes al alcance, con una o dos colchonetas
para mantener en decubito supino (si fuera necesario) al alumno agitado y
con un par de sillones fijos o no arrojadizos por si fuere mejor que el
alumno permaneciera sentado con un adulto (proceso de Aislamiento)..



5.- OTROS APARTADOS DE BUENAS PRACTICAS:

En el Plan de Centro para la Intervencion ante el Alumno
Gravemente Agitado se deberan recoger los siguientes apartados:

- La composicion del Equipo de Intervencion y el nombre del
Coordinador Escolar de Atencidn ante el Alumno Agitado

- La definicion precisa de aquellas situaciones en las que este
equipo habrd de intervenir (basicamente cuando hayan fracasado en el
proceso de calmar al alumno con intervenciones basadas en la Distraccién
o de Desescalada Verbal y se aprecie o se presentan ya actuaciones del
alumno con fuerza en los materiales u objetos de la escuela o se produzca
violentamente contra los demds o contra él mismo). Se habrd de perseguir
en todo momento que esta intervencion mas extrema solo se produzca
cuando las otras mencionadas (que habrd de ser las protagonistas) hayan
fracasado y la agitacion del alumno siga en aumento.

- La correcta puesta a punto de los espacios y recursos fisicos
necesarios para este tipo de intervenciéon (“Sala de la Calma-Bakegunea”
para el Aislamiento de estimulacién y/o de Contencién Fisica, “Cajon de la
Calma”, colchonetas o sillones de seguridad, numeros de teléfono para el
contacto con la familia del alumno y con servicios sanitarios de
emergencia y de fuerza publica) segin lo aconsejado por este mismo
protocolo.

- La plena disponibilidad durante la misma intervencidon de la
documentacion que explica las rutinas de aislamiento y contencion a
desarrollar y las preceptivas hojas de registro de dicha actuacidén que ya
figuran en este protocolo.

- La inclusién de la familia del alumno en las tomas de decisidon
ante este tipo de hechos, su debida informacidn antes, durante y después
de los hechos o el otorgamiento de los permisos y autorizaciones que
fueran necesarios.

- El modo de inclusién del alumnado para su mejor entendimiento y
colaboracion ante las situaciones de agitacion que puedan protagonizar
alguno de sus compaiieros.



- Una protocolizacion del modo de analizar las practicas que en el
centro se vayan desarrollando en este ambito para la mejora continua de
las mismas y el tratamiento emocional del conjunto del profesorado
interviniente. Esta practica tratara de evitar asi que se acumulen en el
profesorado sentimientos de minusvalia, incapacidad, agravio, ira,
aislamiento, resignacidon o impotencia y que por el contrario resurjan en él
sentimientos reforzados como agentes educadores responsables. (Se
recomiendo en este punto la puesta en marcha de grupos de encuentro
para la expresion de este tipo de sentimientos y su manejo psicoldgico, tal
vez con la figura colaboradora de algun profesional proveniente de los
servicios de Salud Mental).



6.- SOBRE LA FORMACION ESPECIFICA DEL PERSONAL DOCENTE
Y NO DOCENTE

Este protocolo subraya la vital importancia de que todo el personal
docente y no docente de todos los centros escolares reciban la ineludible
formacion sobre los mecanismos intrapsiquicos y sistémicos que regulan
el desgobierno emocional y conductual de las personas menores de edad,
de los alumnos y alumnas.

Se apuesta con ello a la imperiosa necesidad de llevar a cabo una
formacion para todos estos profesionales de dichos centros en la
existencia y modo de aplicacion de todas las técnicas descritas
(especialmente las relacionadas con la Distraccién y la Desactivacion
Verbal/Desescalada) independientemente de que en cada centro exista
una “célula especializada de intervencion” que tras recibir una formacién
especifica en ese tipo de crisis tendra a su cargo el manejo de las
actuaciones mds complejas (Aislamiento y Contencidn Fisica) pero siempre
con el indispensable apoyo del resto del personal escolar cuando una crisis
se active.

Seria de sumo interés el desarrollo de una experiencia piloto de
formacion al personal escolar como la sugerida, reducida a un numero
pequefio de centros escolares en una zona geografica localizada, que
reuniendo de forma colaborativa a una persona procedente de los
Berritzegunes alli ubicados (que se ocupard de coordinar dicha actividad)
cuente con un profesional facultativo de los Servicios de Salud Mental de
Nifios y Adolescentes de Osakidetza que elaborara sus contenidos, su
metodologia y su procedimiento de evaluacion para determinar su
posterior aplicabilidad en un entorno amplio.



